Fiche synthétique
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Construire une démarche IA inclusive ,_ﬁgwp

En juin 2026, le FIPHFP Auvergne-Rhone-Alpes a animé une grande rencontre thematique sur lIntelligence Atrtificielle
comme moyen de compensation. Sinspirant des temps forts de la rencontre, le FIPHFP Auvergne-Rhone-Alpes a élaboré
des fiches synthéetiques a destination des employeurs publics.

Lintelligence Artificielle est une opportunité dans laccessibilité
institutionnelle et la compensation individuelle.

Linclusion
via IA

i N
ﬁ Individu peut aider Institution ﬁ
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m La compensation individuelle é/ \9 L'accessibilite
Audit daccessibilitée numerique des outils ;
sous-titrage des reunions ; appuis a la

simplification des outils de communication ; ..

Aide a la redaction ; lecture vocale des
documents ; gestionnaire des taches , ..

Lintelligence artificielle peut étre intégrée dans une démarche d’inclusion professionnelle globale
a travers des appuis pour linstitution dans son accessibilite et par des solutions de compensation
individuelle. Son utilisation nécessite une réflexion collective sur ces enjeux, son utilisation, son
cadrage, tant a une échelle institutionnelle quiindividuelle.

Attention ! Les risques liés a U'lA sont nombreux. Il y a des risques individuels (collecte des données
privees ; perte de contréle dans les prises de décision ; ..), des risques sociétaux (automatisation de
taches ; impact environnemental ; .), et des risques professionnels (perte dagentivite ; déstabilisation
des collectifs de travail ; ..). Ces éléments ne sont pas lobjet de notre fiche.

= Notre objectif est louverture du champ des possibles permise par cette technologie.

Construire une démarche collective et progressive pour une IA inclusive

Lintegration dune solution de compensation via |IA necessite des temps danalyse des
besoins, des freins, avec differents acteurs clefs de linstitution, afin de construire un plan

d'action sécurisant le parcours de lagent. lzox\
Un agent rencontre m
des difficultes dans la
rédaction
Etape 1: Tester les solutions ’ o
- Identifier plusieurs outils d'IA susceptibles de répondre a un méme besoin Lagent et le referent

. . . RH teste un outil
Comparer les solutions, les fournisseurs, les +/-, les conditions, ..

Tester les solutions dans des conditions réelles ou représentatives des situations de
travail

Tout un panel de solutions est disponible : retranscription des réunions ; simplification des D'¢ice vocale via

documents ; organisation et priorisation des taches ; ..

loutil de bureautique
déjainstallé surles PC

Etape 2 : Mobiliser un collectif d'acteurs

Integrer les acteurs clefs permet de mutualiser les compétences, analyser la situation,

construire un plan d'action, et intervenir a plusieurs niveaux

Son référent

Internes handicap prend

Manager de proximite ; Service RH (référent handicap, RH, ..) + Service formation contact avec
Service de prévention (meédecin du travail, préventeurs, ..)

Service numérique et informatique (informaticien, référent accessibilité numeérique, ..)

Service juridique ; Service communication ; Direction générale ; Pair-aidant Le manager

Externes Le service RH,

formation et le
service de prévention

Cap Emploi (maintien dans / en emploi) ; Appulis spécifiques ; FIPHFP ; CDG, expert
pour des évaluations (ergonomes, ..)
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Construire une démarche IA inclusive

Etape 3 : Mieux connaitre les outils pour mieux les recommander

Chaque outil peut avoir des freins difféerents (délais de mise en service, colt, compétences
pour L'utilisation..). Il est donc important pour chaque solution envisagée de pouvoir identifier :

Les fonctionnalités reellement proposéees

Les limites et points de vigilance

Les situations dans lesquelles loutil serait pertinent

Les conditions néecessaires a sa mise en place (individuelles, collectives et
organisationnelles)

Les compétences necessaires pour Lutiliser

Etape 4 : Anticiper les besoins

Cartographier et former sur les outils existants

Constituer un « panel doutils » validés et documentés

Réaliser une veille technique et juridique

Identifier les aides financiéeres possible (FIPHFP, PCH, appel a projet, ..)

Sensibiliser les collégues et les managers

Capitaliser sur les retours dexpérience

Pouvoir proposer rapidement une solution lorsqu'un agent rencontre un besoin
spécifique et identifie

Developper la transversalité et facilite le travail collaboratif dans les
accompagnements (service RH, de prévention, juridique, ..)

Anticiper et identifier les besoins dans son institution

Bonnes pratiques

fiphfp

\ handicap

Visibilisation de sa
situation, ~ masquee
jusqua present

Jugement de la part
de son manager
(voyant cela comme
de la paresse)

Géne auditive pour les @

collegues 050
e

Temps de

sensibilisation  dans

son equipe

Entretien tripartite
avec le manager

REX anonymise lors
dune ' réunion de
cadre

i

La solution ideale identifiee par le referent handicap ou le groupe de travail nest peut-étre pas la
solution idéale de lagent. Il estimportant que ce dernier conserve son agentivité dans la mobilisation
d'un nouvel outil ou usage. De tel changement peuvent genérer de lappréhension quant au regard
des autres, aux transformations de son activite. Il reste donc toujours essentiel de pouvoir sallier a la

temporalité des agents et a leur choix quant a lutilisation d'un outil !

Pour aller + loin !

Une charte dutilisation de l'lA peut faire partie dun 1° sujet de départ dun groupe de travail
pluriprofessionnel. Pensé dans une démarche collaborative et participative, il peut permettre de
recenser les connaissances, les utilisations et les besoins sur ce domaine dans votre institution. Que
ce soit un guide de bonnes pratiques ou un cadre d'usages, cette premiere formalisation permet de
mutualiser les bonnes pratiques, favoriser lappropriation des outils d'IA par les agents et
managers, et de prévenir les mésusages. Une démarche participative peut favoriser les échanges

sur les enjeux individuels, sociétaux et environnementaux et sur les collectifs de travail.

Le site du gouvernement « IA dans létat » recense difféerents documents réalises par des structures

publiques afin dencadrer Lutilisation de lintelligence artificielle.
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